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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la Atención- 
GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaria de Servicios de Salud y 
Aseguramiento 

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y 
desastres / Inspección, vigilancia y control  

 

Objetivo  Fecha:  19 septiembre del 2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso 
de referencia y 
contrareferencia de la EAPB 
COOSALUD   como parte de 
la estrategia del GAMA 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial (x  ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: COOSALUD 

Hora Inicio: 12:00 pm  Hora Fin: 1:30 pm 

Notas por: Jessika P Triana S. 

Próxima Reunión: Pendiente, de acuerdo a programación GAMA  

Quien cita: Equipo GAMA  

 

 

Siendo las 12:00 pm, se inicia la vista en la EAPB COOSALUD de manera presencial, donde se 

socializa el objetivo de la visita el cual es realizar apoyo técnico al seguimiento de la EAPB en 

articulación con las IPS (Instituciones Prestadores de Servicios de Salud) en el marco de la gestión 

integral del riesgo en salud del Modelo Más Bien-Estar.  

 

Se inicia visita en área de referencia y contrarreferencia, se inicia sesión con la asistente de referencia 
hospitalalria Alejandra Blanco, de parte de la secretaria Distrital de Salud se encuentra Jessika Triana. 
 

La agenda a trabajar es la siguiente: 

• Presentación de participantes 

• Personal y turnos 

• Seguimiento Efectividad  

• Seguimiento a remisiones mayor a 24/72 horas 

• Seguimiento a Gestión 

 

Se procede a diligenciar el formulario correspondiente para el día de hoy, acorde a las directrices 

establecidas para el equipo GAMA. Donde se realiza cargue de bitácora, cuadro de turno, y demás 

información de interés.  

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Se realiza seguimiento a los casos pendientes de la visita del 10 de septiembre  2025, donde se 

menciona que se encontraban 6 casos pendientes de este se encuentran resueltos.  

 

• Casos totales:6 

 

o Remitidos efectivos : 2 

o Pendientes:2 

o Autorizados en 2IPS : 1 

o Cancelados por egreso: 1 

 

Entre los pendientes encontramos: 

 

✓ Jaime Jimenez Tellez CC 9268900 se encuentra en Clinica San Rafael pendiente cirugía 

cardiovascular pendiente remisión por falta de insumos. 

✓ Blanca Maria Peña CC 28030849 Paciente en remisión para Oncologia no confirmado CA 

aceptada dos veces en Oncolife  de Zipaquira y la familiar no acepta el traslado de el Hospital 

el Tunal  refieren requerir IPS en Bogota, la ultima aceptación el 17 de septiembre pendiente 

respuesta a otras IPS. 

 

Fecha de corte al 19 de septiembre de  2025 se encuentran 10 casos pendientes en el momento del 

seguimiento:  

 

• Número total de casos: 10 

o Mayores a 24 horas: 5 

o Mayores a 72 horas: 5 

o Menores a 24 horas: 5 
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• ¿La EAPB cuenta con personal para el proceso de referencia y contrarreferencia 
disponible las 24 horas? 
 
Se realiza acompañamiento y se evidencia que cuentan con una asistente de referencia 
hospitalalria las cual comenta los casos en Horario de 7:00am a 5:00pm d elunes a viernes, 
cuenta con el apoyo de Coordinadora hospitalaria y el área de referencia que esta ubicada en 
Cartagena también realiza apoyo en las noches y fines de semana a fin de garantizar la 
remisiones las 24 horas.  
Realizan entrega y recibo de turno de manera diaria a la Nacional  

 

• La EAPB ha realizado actualización del proceso de referencia y contrareferencia 
adoptando los lineamientos del plan de aceleración para la reducción de la mortalidad 
materna (PAREM)?   
 

En el momento continúa con gestión adecuada de las actividades dirigidas a maternas, durante este 
momento no han presentado complicaciones y se siguen atendiendo, teniendo en cuenta las políticas 
establecidas.Se encuentra una  maternas en proceso de remisión por embarazo de 32 semanas sin 
disponibilidad de UCI neonatal nombre Andrea Estefania Rodriguez CC 1.030.591.745 

 
En el momento de la visita se encuetran 6 casos especiales priorizados reportados desde el grupo 
GAMA de la siguiente forma: 
 

NOMBRE 
DE LA IPS 

Nombre del caso 
Número de 

identificación 
SEGUIMIENTO CON EPS ESTADO DE TRÁMITE 

SISS SUR - 
USS El 
Tunal 

BLANCA MARIA  PEÑA  
DE ROJAS  

28030849 10/9 Paciente en tramite de remision, con 
solicitud de unidad oncologica, paciente sin 
patologia postiva. 

EN GESTION 

19-09-2025 Paciente en remisión para 
Oncologia no confirmado CA aceptada dos 
veces en Oncolife  de Zipaquira y la familiar no 
acepta el traslado de el Hospital el Tunal  
refieren requerir IPS en Bogota, la ultima 
aceptación el 17 de septiembre pendiente 
respuesta a otras IPS. 

SISS 
NORTE - 
USS Simón 
Bolívar 

sebastian alejandro 
rondon  

6880754 19-09-2025 Paciente autorizado en IPS el 16 de 
septiembre  

AUTORIZADO EN IPS 

SISS SUR - 
USS 
Meissen 

CRISTINA JULIETH 
SANCHEZ PATER 

1065658418 19-09-2025 Paciente autorizado en IPS el 15 de 
septiembre para biopsia percutanea y pediatria  

AUTORIZADO EN IPS 

SISS 
NORTE - 
USS Simón 
Bolívar 

JHON FERNANDO 
MELENDEZ 

1233904996 19-09-2025 Paciente autorizado en IPS el 13 de 
septiembre en UCI  

AUTORIZADO EN IPS 

SISS 
NORTE - 
USS Suba 

Cantillo Vásquez 
Dessire 

1047414489 19-09-2025 Paciente autorizado en IPS desde 
el 16  de septiembre de 2025 

AUTORIZADO EN IPS 

SISS SUR 
OCCIDENTE 
- USS 
Kennedy 

Efy Guzman 24589127 19-09-2025 Paciente aceptado en red Humana 
y familiar no acpeto remisión  porque alguna 
vez requirio salida voluntaria porlo anterior no 
acpetan, requiere coronaria  

EN GESTION 
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SISS SUR 
OCCIDENTE 
- USS 
Kennedy 

MARIA CRISTINA HIJA 
DE ALVAREZ 
VASQUEZ 

2,50945E+13 19-09-2025 Paciejte sin afiliación en el 
momento del seguimiento  

CANCELADO POR 
TRAMITES 
ADMINISTRATIVOS 
IPS 

 
El resumen de los casos especiales es: 

 

GESTIÓN  CASOS  % 

EFECTIVO 0 0,00% 

AUTORIZADO EN IPS  4 57,14% 

EN GESTIÓN 2 28,57% 

CANCELADO POR TRAMITES 
ADMINISTRATIVOS IPS 

1 14,29% 

TOTAL  7 100,00% 

 
 
Siendo las 01:30 pm se finaliza sesión, sin novedad.  
 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Programación próxima visita  Equipo GAMA - SDS POR DEFINIR 

Programación de reunión virtual para 
seguimiento de indicadores con EAPB 

Equipo GAMA - SDS 
18 de septiembre de 
2025  

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 
Alejandra Blanco 
 

referencia.bogota
@coosalud.com 

3167415625 
asistente de 
referencia 
hospitalalria  

2 Jessika P Triana S 
jptriana@saludcapi
tal.gov.co 

3182404479 
Enermera jefe 
central de 
referencia   

3 
 

    

4      

5       

6      

mailto:referencia.bogota@coosalud.co
mailto:referencia.bogota@coosalud.co
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7 
 

    

8      

9      

 
 
 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-DFO-FT-004, según lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunión. 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   (  )                                            No  (  )  
 

 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 
 
 

 


